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Hasil Pengukuran Kepuasan Responden atas pelayanan yang diberikan RS MPH
3 = biasa

1 = tidak memuaskan
2 = kurang memuaskan

4 = memuaskan

£ = sangat memuaskan

1 2 [ 3[a][5|[6] 781 910111213 |14 (15|16 17| 18| 19 | 20 |Total) P/W | Pddk, Age |N. Btt
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 41 1 3 26 1
1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 37 1 2 28 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 40 1 3 37 2
2 2 2 2 2 3 2 3 1 1 1 1 2 3 2 2 2 2 2 3 40 0 3 28 1
3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 1 2 3 2 3 3 2 2 3 50 1 3 27 1
3 3 3 2 | 3 3 3 3 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2| 3 48 0 1 27 1
3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 | 4 4 2 3 3 3 3 3 3 61 0 2 19 1
3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 4 3 1 3 3 3 3 3 3 59 1 2 48 3
3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 60 1 2 55 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 60 1 2 60 3
3 3 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 47 1 2 59 3
3 3 3 2 2 3 3 4 1 3 2 2 3 3 1 3 3 3 3 4 54 0 2 34 2
-3 3 3 2 2 3 3 4 1 3 2 2 3 3 1 3 3 3 3 4 54 0 2 43 2
3 4 4 3 4 41 4 4 3 3 3 4 | 41 4 3 4 3 3 4 | 4 72 0 3 49 3
4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 | 4 71 1 1 65 3
4 | 4 3 3 4 4 | 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 70 1 3 42 2
3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 63 0 3 27 1
3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 64 1 3 31 1
3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 64 0 3 54 3
4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 73 0 4 33 2
4 4 4 3 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 74 0 4 53 3
3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 73 1 3 28 1
4 | 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 76 1 4 43 2
3 4 4 5 4 4 | 4 5 3 3 3 4 | 4 4 2 3 4 3 4 4 74 1 3 29 1
3 4 4 5 4 4 [ 4 5 3 3 3 4 4 | 4 2 3 4 3 4 | 4 74 1 3 37 2
2 2 2 3 3 3 2 3 1 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 51 0 2 45 3
3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 61 0 4 34 2
2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 1 2 3 3 2 3 3 3 3 3 50 0 3 25 1
3 3 3 3 3 3 3 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63 1 2 47 3
3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 61 1 2 50 3




2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 1 z 2 2 2 2 2 3 4 4 48 1 2 42 2
3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 61 1 2 17 1
2 2 | 3 3 3 3 2 3 3 2 2 [ 3 2 2 2 2 3 3 3 3 51 1 2 18 1
2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 58 0 2 31 1
4 4 | 4 3 4 51 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 | 4 3 4 4 75 1 2 28 1
3 4 | 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 2 4 | 4 3 4 4 71 1 2 44 2
5 4 | 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 2 3 4 3 3 4 70 1 1 37 2
4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 2 4 4 3 4 1 4 70 0 1 43 2
3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 67 1 1 51 3
2 2 1 2 3 3 3 2 4 3 3 4 4 | 4 2 4 4 3 4 3 60 1 1 49 3
2 2 2 2 3 3 1 4 4 3 3 4 4 4 2 | 4 4 3 4 3 61 1 1 42 2
4 3 3 3 4 3 3 2 2 1 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 62 0 1 60 3
3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 61 0 4 58 3
3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 61 0 2 23 1
2 2 2 2 2 3 3 4 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 4 51 0 3 23 1
4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 63 0 2 18 1
3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 62 0 3 26 1
3 3 3 2 2 3 3 1 1 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 47 0 1 57 3
3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 51 1 1 53 3
3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 50 1 3 45 3
3 3 3 3 4 3 2 1 1 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 5 52 1 2 32 2
4 3 3 3 4 3 2 2 1 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 56 1 2 29 1
4 3 3 3 4 3 2 1 1 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 54 1 2 43 2
4|1 41 4] 4 4 t 3 3 2 3 4 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 63 0 2 55 3
4 4 | 4 4 4 3 3 2 3 4 3 3 4 | 4 4 4 3 3 5 4 72 1 2 42 2
4 4 | 4 5 4 3 3 2 3 4 3 4 4 | 4 4 4 3 3 5 4 74 0 3 45 3
2 2 2 2 1 2 2 3 1 1 1 4 4 4 4 3 4 3 5 4 54 0 3 23 1
3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 1 2 2 2 3 3 3 3 3 55 0 2 29 1
3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 3 2 3 3 2 4 3 3 3 3 61 0 4 31 1
4 3 3 2 3 4 3 4 1 3 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 59 1 3 35 2
4 3 3 1 3 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 59 1 3 41 2
5 3 3 1 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 4 2 3 3 1 3 59 0 3 25 1
1 2 3 2 3 3 3 3 1 1 1 3 2 3 1 2 3 3 2 3 45 1 2 23 1
3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 13 58 0 2 27 1
2 2 3 1 2 3 3 2 2 1 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 47 0 3 44 2
4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62 1 1 15 1
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3 4 3 2 2 3 3 3 2 1 1 3 2 3 1 2 3 3 2 3 49 0 2 41 2
3 4 3 2 2 3 3 4 2 1 1 3 2 3 2 2 3 3 3 3 52 0 2 39 2
3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62 0 1 53 3
3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62 0 2 55 3
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 41 1 3 32 2
1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 37 1 2 28 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 40 1 1 17 1
2 2 2 2 2 3 2 3 1 1 1 1 2 3 2 2 2 2 2 3 40 0 2 18 1
3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 1 2 3 2 3 3 2 2 3 50 1 1 23 1
3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 3 48 0 3 47 3
3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 2 3 3 3 3 3 3 61 0 2 49 3
3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 4 3 1 3 3 3 3 3 3 59 1 2 45 3
3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 60 1 1 55 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 60 1 2 60 3
3 3 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 47 1 2 59 3
3 3 3 2 2 3 3 4 1 3 p 2 3 3 1 3 3 3 3 4 54 0 2 34 2
3 3 3 2 2 3 3 4 1 3 2 2 3 3 1 3 3 3 3 4 54 0 2 43 2
3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 | 4 4 3 4 3 3 4 4 72 0 2 49 3
4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 71 1 1 65 3
4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 70 1 1 42 2
3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 63 0 2 27 1
3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 64 1 2 31 1
3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 &4 0 1 44 2
4 4 { 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 73 0 3 23 1
4 4 | 4 3 4 4 4 5 3 3 3 4 | 4 4 3 4 4 3 3 4 74 0 3 33 2
3 4 | 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 | 4 4 3 4 4 3 4 4 73 1 2 28 1
4 4 1 4 41 4 4 4 4 3 4 3 4 | 4 4 3 3 4 4 4 4 76 1 2 43 2
3 41 4 514 4 4 5 3 3 3 4 4 4 2 3 4 3 4 4 74 1 2 39 2
3 4 4 51 4] 4 4 5 3 3 3 4 4 4 2 3 4 3 4 4 74 1 2 57 3
2 2 2 3 3 3 2 3 1 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 51 0 2 45 3
3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 61 0 4 35 2
2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 1 2 3 3 2 3 3 3 3 3 50 0 3 25 1
3 3 3 3 3 3 3 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63 1 1 57 3
3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 61 1 2 40 2
2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 4 4 48 1 2 42 2
3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 61 1 1 17 1
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109
110
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112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
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138

2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 Z 3 3 3 3 51 1 1 18 1
2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 58 0 2 )| 1
4 4 4 3 4 5 4 3 3 4 4 3 4 | 4 3 4 4 3 4 4 75 1 2 28 1
3 4 4 3 4 4 1 4 3 4 4 3 3 3 4 2 4 4 3 4 | 4 71 1 1 14 2
5 4 4 3 4 4 1 4 3 3 4 3 3 3 4 2 3 4 3 3 4 70 1 1 47 3
4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 2 | 4 4 3 4 | 4 70 0 1 43 2
3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 41 4 3 4 3 67 1 1 41 2
2 2 1 2 3 3 3 2 4 3 3 4 4 4 2 4 | 4 3 4 3 60 1 2 49 3
2 2 2 2 3 3 1 4 4 3 3 4 4 4 2 4 | 4 3 4 3 61 1 2 42 2
4 3 3 3 4 3 3 2 2 1 4 1 3 3 4 3 3 4 4 3 3 62 0 2 60 3
3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 61 0 3 58 3
3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 61 0 2 23 1
2 2 2 2 2 3 3 4 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 4 o1 0 2 23 1
4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 63 0 2 18 1
3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 62 0 2 26 1
3 3 3 2 2 3 3 1 1 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 47 0 3 57 3
3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 51 1 3 43 2
3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 50 1 3 45 3
3 3 3 3 4 3 2 1 1 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 52 1 2 32 2
4 3 3 3 4 3 2 2 1 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 56 1 2 29 1
4 3 3 3 4 3 2 1 1 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 54 1 3 43 2
4 | 4 4 4 4 3 3 2 3 4 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 63 0 3 45 3
4 | 4 4 4 4 3 3 2 3 4 3 3 4 | 4 4 4 3 3 5 4 72 1 2 42 2
4 | 4 4 5 4 3 3 2 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 5 4 74 0 3 45 3
2 2 2 2 1 2 2 3 1 1 1 4 4 4 4 3 4 3 5 4 54 0 2 22 1
3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 1 2 2 2 3 3 3 3 3 55 0 2 29 1
3 3 3 3 4 4 | 4 3 2 3 3 2 3 3 2 4 3 3 3 3 61 0 3 31 1
4 3 3 2 3 4 3 4 1 3 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 59 1 3 45 3
4 3 3 1 3 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 59 1 3 41 2
5 3 3 1 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 4 2 3 3 1 3 59 0 3 25 1
1 2 3 2 3 3 3 3 1 1 1 3 2 3 1 2 3 3 2 3 45 1 2 23 1
3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 58 0 2 27 1
2 2 3 1 2 3 3 2 2 1 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 47 0 3 44 2
41 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62 1 1 15 1
3 4 3 2 2 3 3 3 2 1 1 3 2 3 1 2 3 3 2 3 49 0 2 41 2
3 4 3 2 2 3 3 4 2 1 1 3 2 3 2 2 3 3 3 3 52 0 2 39 2
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Rata-rata

3| 4]3(3]3(3|l3[4i{3|3{3|3[3[3|3[3]|]3(3]|3[3]|6] 04 2]|-53]|3
3141333131343 [31313[3 3131331333160l 4715713
2121212313 114143314442 4]a3]|al3[6 1] 2]2171
4 1313131413131 2] 214133143 [3[4]la|l3 316l 17i3T]Ta]2
31331314 313131212 [3]313|313[3141a]l3 (3|6 o] 3]4]3
3133 31413131312 1213 1333334431361 1] 21]4]?2
21 22121 2131314221223 [3| 2331234510314/ 3
413|313 13131341313 1312{3[a[33[3[33]ale| ol 212]1
3| 3|3 ]31313113 4133132131433 133|346 ] o] 271T2]1
3131312121313 111212212 {21213[32]3|3(4 ] o0of3[3]1
313131 21312131312 21213 2122133 (3 3(2]|5101]1]47 3
313 3] 231313131 2]2]1213 22123 ]3]2]2]2]s [ 3121473
458 | 4641 450 [ 411 | 471 | 479 448 | 487 | 367 | 390 | 385 | 437 | 442 | 473 | 377 | 445 | 474 | 440 | 466 | 485 | 8849} 76 | 332 [ 5727 | 292
3,05 3,09] 3,001 2,74] 3,14| 3,19] 2,991 3,25| 2,45 2,60 2,57 2,91] 2,95 3,15] 2,51} 2,97] 3,16 | 2,931 3,11} 3,23/ 58,991 0,507{ 2,213] 38,18] 1,95




